Finanziato Ministero

dall'Unione europea dell’'Universita Italiadomani OnfCOdS
i NextGenerationEU e della Ricerca ISR EAT R ienza

OGGETTO: Servizio di progettazione e realizzazione di un piano di comunicazione del progetto
ONFOODS “ON Foods - Research and innovation network on food and nutrition Sustainability, Safety
and Security — Working ON Foods” per le esigenze della Fondazione ONFOODS.

Avviso pubblico per la raccolta di preventivi finalizzata all’eventuale affidamento diretto ai sensi
del combinato disposto degli artt. 50 e 225 comma 8 del D.Igs. 36/2023 recante “Codice dei
contratti Pubblici”.

1. Amministrazione
Universita di Parma, Via Universita, n. 12 — | 43121 Parma, P.IVA 00308780345, PEC:
protocollo@pec.unipr.it

2. Natura giuridica del presente avviso
E interesse dell’Universita di Parma, in qualita di Stazione Appaltante qualificata che agisce per
conto della Fondazione ONFOODS (ente non qualificato ai sensi del Codice dei Contratti Pubblici),
acquisire preventivi di spesa per valutare I’eventuale successivo affidamento diretto di un servizio
di progettazione e realizzazione di un piano di comunicazione del progetto ONFOODS “ON Foods -
Research and innovation network on food and nutrition Sustainability, Safety and Security — Working
ON Foods” per le esigenze della Fondazione ONFOODS.
Sulla base dei preventivi pervenuti, la stazione appaltante si riserva una successiva fase di
negoziazione con quello che & stato ritenuto il miglior preventivo di spesa a seguito delle operazioni
di valutazione di seguito illustrate, al fine di definire il consenso dei contraenti sull’intero contenuto
del testo contrattuale.
La stazione appaltante si riserva, a suo insindacabile giudizio, la pil ampia potesta discrezionale che
le consentira pertanto di dare luogo o meno all’affidamento, senza che i potenziali interessati
possano vantare pretese o diritti di alcuna natura.
Il presente Avviso non puo essere inteso e/o interpretato come invito a proporre offerta al pubblico
ex art. 1336 c.c., oppure come avviso o bando ai sensi del Decreto semplificazioni.
La stazione appaltante siriserva altresi di non procedere all’affidamento se nessun preventivo risulti
conveniente o idoneo in relazione all’'oggetto del contratto e alle esigenze della struttura
richiedente.
La stazione appaltante, infine, si riserva la facolta di negoziare I'affidamento anche in caso di
ricezione di un unico preventivo, purché esso sia ritenuto conveniente e idoneo in relazione
all’'oggetto del contratto.

3. Oggetto e caratteristiche generali dell’affidamento. Consegna

Il servizio oggetto del presente Avviso & necessario per lo sviluppo del Progetto ONFOODS “ON Foods -
Research and innovation network on food and nutrition Sustainability, Safety and Security — Working
ON Foods” finanziato nell’ambito del PNRR — Piano Nazionale Ripresa e Resilienza — Missione 4
“Istruzione e Ricerca” — Componente 2 “Dalla Ricerca all'lmpresa” — Investimento 1.3 — NextGeneration
EU — CUP B93B22000070006.
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Oggetto:

Il servizio oggetto del presente avviso ha ad oggetto la definizione e implementazione del piano di
comunicazione e disseminazione del progetto ONFOODS che deve prevedere azioni e strategie
finalizzate alla diffusione delle attivita e dei risultati di progetto, in modo da massimizzarne I'impatto.

Sirichiede il supporto per lo sviluppo di un piano di comunicazione del progetto ONFOODS che dovra
includere le attivita di seguito indicate.

Caratteristiche generali dell’affidamento:

A) Strategia di comunicazione e disseminazione
Elaborazione di un documento strategico di comunicazione e disseminazione che tenga conto
sia delle esigenze di comunicazione interna tra i 25 enti partecipanti al progetto ONFOODS, sia
di comunicazione esterna, a seconda dei pubblici di riferimento.

B) Evoluzione dell’identita visiva di ONFOODS
Implementazione di una fase di sviluppo evolutivo dell’attuale identita visiva di ONFOODS con la
produzione di un brand book aggiornato (linee guida di brand), e la diffusione delle stesse
all'interno della rete ONFOODS. Supporto per la corretta applicazione delle linee guida di brand
da parte dei membri del partenariato.

C) Produzione editoriale per la valorizzazione, comunicazione e disseminazione del progetto
ONFOODS e dei risultati raggiunti
Sirichiedono attivita di produzione editoriale sia in italiano sia in inglese (a titolo di esempio:
interviste, report di approfondimento, articoli divulgativi, ecc.) finalizzate alla
disseminazione e comunicazione delle attivita di ricerca e dei risultati raggiunti. Gli output
richiesti saranno destinati alla pubblicazione sul sito web e sui canali social della Fondazione.

D) Attivita di formazione e coaching rivolte agli early career scientists
Sirichiede la progettazione di iniziative di formazione e coaching finalizzate al rafforzamento
delle competenze trasversali, con particolare riferimento alle skills di comunicazione dei
giovani ricercatori della rete ONFOODS. Tali attivita potranno essere erogate anche in
modalita virtuale e dovranno prevedere anche una diretta partecipazione dei ricercatori alla
produzione dei contenuti di comunicazione.

E) Supporto continuativo per attivita grafico/editoriali, di social media management e di
press office
Supporto continuativo (dall’assegnazione dell’incarico fino alla fine del progetto) finalizzato
alla produzione di grafica e contenuti di comunicazione istituzionale, sia per il sito web che
per i canali social della Fondazione. Si richiede inoltre una gestione continuativa degli stessi
canali social della Fondazione. Inoltre, sono richieste attivita di ufficio stampa e relazioni con
i media e nello specifico, redazione comunicati stampa e diffusione degli stessi ai media
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anche tramite il coordinamento con gli uffici stampa degli enti coinvolti nel progetto. Inoltre,
si richiede di sviluppare in modo proattivo delle relazioni con i media finalizzate al
miglioramento progressivo dell’esposizione del progetto ONFOODS su testate digitali e
stampa.

F) Supporto e Manutenzione Evolutiva per il Sito Web

Si richiede supporto continuativo per attivita di manutenzione ordinaria, correttiva,

adeguativa ed evolutiva del sito web https://onfoods.it/

Per Manutenzione Correttiva (MAC) si intende I'attivita di manutenzione eseguita a seguito

della rilevazione di un’anomalia o malfunzionamento e volta a riportare il software nello

stato in cui esso possa eseguire una funzione richiesta: comprende la diagnosi e la rimozione

delle cause e degli effetti delle malfunzioni delle procedure e dei programmi.

Per Manutenzione Adeguativa (MA) si intende I’attivita di manutenzione volta ad assicurare

la costante aderenza delle procedure e dei programmi alla evoluzione dell’ambiente

tecnologico del sistema informativo e alle modifiche organizzative e normative che

dovessero intervenire.

Per manutenzione evolutiva (MEV) si intende una serie di interventi di analisi, progettazione,

sviluppo ed implementazione, definiti congiuntamente tra il committente ed il fornitore e

finalizzati ad adattare le componenti software e le funzioni della piattaforma alle mutate

esigenze degli utenti, oppure ad implementare funzionalita e moduli completamente nuove.

Si richiede inoltre supporto per la redazione e I'inserimento di contenuti nel CMS del sito

web, nonché I'ottimizzazione progressiva dei contenuti esistenti, ed eventuale formazione

all’utilizzo del CMS per web editor interni.

Il sito web ha le seguenti macro-caratteristiche tecniche:

1) APl Restful. Il sistema APl basato su framework sviluppato in Node.js gestisce
I'integrazione dei diversi database e serve i dati per il back office ed il frontend;

2) Drupal Headless CMS. Il CMS, basato su Drupal 10, permette agli staff editoriali di creare
e aggiornare facilmente i contenuti informativi e multimediali in piena autonomia;

3) Frontend. Il frontend ha esteso il framework React per costruire I'interfaccia del sito web;
gestisce i percorsi per rendere i contenuti html5, quindi lega i dati ed esegue le procedure
degli stessi.

4. Durata. Tempistiche delle singole attivita incluse nel servizio.

Le attivita di comunicazione, che non abbiano una tempistica definita nella Tabella che segue,
dovranno coprire 'intera durata del Progetto, da Aprile 2024 ad Ottobre 2025.

ATTIVITA’ TEMPISTICHE

A) Strategia di comunicazione e 31 maggio 2024
disseminazione

B) Evoluzione dell’identita visiva di 31 maggio 2024
ONFOODS
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C) Produzione editoriale per la 31 agosto 2025
valorizzazione, comunicazione e
disseminazione del progetto ONFOODS e
dei risultati raggiunti

D) Attivita di formazione e coaching rivolte 30 giugno 2025
agli early career scientists

E) Supporto continuativo per attivita Aprile 2024 — Ottobre 2025
grafico/editoriali, di social media
management e di press office

F) Supporto e Manutenzione Evolutiva per il | Aprile 2024 — Ottobre 2025
Sito Web

5. Responsabile del procedimento e richieste chiarimenti
Il responsabile del procedimento e individuato nella persona del dott.ssa Sara Benassi, funzionario
pubblico della U.O.T Acquisti servizi e forniture sopra soglia comunitaria — Area Acquisti
dell’Universita di Parma.
Per eventuali richieste di chiarimenti sull’oggetto e le caratteristiche dell’affidamento sopra
riportate, si dovra trasmettere la richiesta entro il termine massimo di 3 giorni prima della scadenza
dell’avviso, tramite il canale “Nuova comunicazione” del Portale Appalti nella sezione specifica
dell’Avviso di richiesta preventivi.
Le risposte saranno pubblicate come FAQ sul Portale Appalti.

6. Soggetti ammessi a presentare preventivo/offerta
Sono ammessi a presentare preventivo gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri,
secondo le disposizioni di cui agli artt. 65 e ss. del D.Igs. 36/2023 e ss.mm.ii.
Sono esclusi gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui agli artt. 94 e ss.
del D.Igs. 36/2023 e ss.mm.ii.
Sono altresi esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art. 53,
comma 16-ter, del D. Lgs. 165 del 2001.
Sono in ogni caso esclusi tutti coloro che sono destinatari di misure che comportano direttamente
o indirettamente I'incapacita a contrattare con la pubblica amministrazione.
Considerato che I’eventuale affidamento oggetto del presente avviso é finanziato con fondi PNRR,
gli operatori economici dovranno, qualora ricorrano i presupposti, produrre la documentazione
richiesta all’art. 47 comma 2 del D.L. 31 maggio 2021, n. 77 convertito con modificazioni dalla L.
29 luglio 2021, n. 108.

REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE
1) essere iscritto alla C.C.I.A.A o ad analogo registro professionale dello Stato di appartenenza
per gli operatori economici stranieri.

7. Procedura
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| soggetti interessati, e in possesso dei requisiti di cui al punto precedente, dovranno far pervenire
la propria proposta/preventivo, debitamente compilato, esclusivamente a mezzo piattaforma
telematica, entro e non oltre le 23:59 del 22/03/2024.

La documentazione dovra essere presentata in modalita completamente telematica, mediante la
piattaforma telematica Appalti&Contratti e-Procurement, utilizzata dall’Universita di Parma
denominata d'ora in poi "Piattaforma" e disponibile al seguente indirizzo web:
https://unipr.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti

Per I'Operatore Economico & indispensabile:

- un Personal Computer collegato ad internet e dotato di un browser;

- la firma digitale valida del soggetto che presenta la proposta/preventivo, rilasciata da un
certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo per la creazione di una firma sicura, ai
sensi di quanto previsto dall’art. 38, comma 2, del D.p.r. 28 dicembre 2000, n. 445;

- essere in possesso di una casella di posta elettronica certificata (PEC);

- completare se necessario la registrazione alla Piattaforma raggiungibile dal sito Web sopracitato.

Si ricorda che la registrazione & valida anche per successive partecipazioni a procedure bandite da
questa Amministrazione.

Per le procedure sulla Piattaforma si veda la sezione del sito denominata “Istruzioni e manuali”; di
seguito il link: https://unipr.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/ppgare doc istruzioni.wp

La registrazione alla Piattaforma deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o
procuratore generale o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la
registrazione e impegnare I'operatore economico medesimo.

L'operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione della
proposta/preventivo, da per valido e riconosce, senza contestazione alcuna, quanto posto in essere
all'interno della Piattaforma dall’account riconducibile all’'operatore economico medesimo; ogni
azione inerente all’account all'interno della Piattaforma si intendera, pertanto, direttamente e
incontrovertibilmente imputabile all’'operatore economico registrato.

| preventivi dovranno essere sottoscritti digitalmente dal legale rappresentante dell’operatore
economico interessato ed inoltrate tramite I’apposita sezione “Nuova comunicazione” del Portale
Appalti e  secondo le modalita _ telematiche  di utilizzo  del medesimo
(https://unipr.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti).

[per operatori economici esteri non in possesso di PEC dovra essere consentito I'inoltro all’indirizzo
di posta elettronica ordinaria del protocollo di Ateneo].

L’accesso, I'utilizzo della Piattaforma e la partecipazione alla procedura comportano 'accettazione
incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel presente
Awviso, nei relativi allegati e le guide presenti sul sito, nonché di quanto portato a conoscenza degli
utenti tramite la pubblicazione nel sito o le eventuali comunicazioni.

La proposta/preventivo dovra contenere:

A. dichiarazione sul possesso dei requisiti redatta preferibilmente secondo il Modello A
allegato al presente Awviso, firmata digitalmente dal legale rappresentante dell’'operatore
economico;

B. ulteriore documentazione che attesti: 1) il possesso dei requisiti richiesti ex art. 3 del
presente avviso; 2) gli elementi di valutazione individuati nella Tabella che segue;
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C. preventivo di spesa per le attivita di cui all’'art. 3 del presente awviso; il preventivo e
formulato secondo il Modello B allegato al presente Avviso ed e sottoscritto dal legale
rappresentante; |'offerta ha validita per 180 giorni dalla scadenza del termine per la sua
presentazione.

Il miglior preventivo verra selezionato, oltre che con riferimento al prezzo, a seguito di valutazione
degli elementi sotto riportati e a seguito di una valutazione complessiva sul miglior rapporto qualita-

prezzo:
CARATTERISTICHE ELEMENTI DI VALUTAZIONE
P di t
0556550 ! c_ompe enze © Presentazione in allegato alla domanda di un
documentate esperienze pregresse .. R .
) , . portfolio di progetti similari gia realizzati
idonee all’esecuzione delle

prestazioni richieste

Sara valutato positivamente il documentato
adempimento alle norme relative alle pari
opportunita di genere e generazionale e
all’inclusione lavorativa delle persone con
disabilita.

Si veda anche il Decreto 7 dicembre 2021 PDCM

Requisiti premiali previsti dall’ art. 47
commi 4 e 5 del D.L.77/2021 “Pari
opportunita e inclusione lavorativa nei
contratti pubblici, nel PNRR e nel

PNC”. . . . R

- Dipartimento per le Pari opportunita, art. 9.
Tempi di realizzazione per le attivita Capacita dell’operatore economico di ridurre le
A); B); C); D). tempistiche di ciascuno dei servizi richiesti e delle

attivita ad esso correlate

E onere dell’operatore economico dettagliare il preventivo di spesa con riferimento agli elementi
sopra riportati per consentire alla stazione appaltante la conseguente valutazione.

Ricevute le proposte preventivo, il RUP, avvalendosi eventualmente di apposito supporto tecnico,
procedera alla valutazione degli stessi, redigendo verbale che, motivando sulla base degli elementi
sopra indicati, individua il miglior preventivo. Potra seguire specifica negoziazione definendo l'intero
contenuto del contratto e procedendo, infine, all’eventuale proposta di affidamento ai competenti
Organi dell’Amministrazione in base al valore complessivo dell’affidamento, previa acquisizione di
tutta la documentazione richiesta dalla vigente normativa per il modulo procedurale prescelto.

8. Penali

Per ogni giorno di ritardo rispetto ai tempi di esecuzione delle attivita contrattuali ex art. 4 del
presente Awviso, la Stazione Appaltante potra applicare una penale tralo 0,6 per mille e I'1 per mille
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dell’lammontare netto contrattuale, da determinare in relazione all’entita delle conseguenze legate
al ritardo, e non possono comunque superare.

Complessivamente, le penali applicate non potranno superare il 10% di detto ammontare netto
contrattuale.

9. Trattamento dei dati
| dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del d.Igs. 30 giugno 2003 n.
196, esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente disciplinare di gara.
Il Titolare dei dati & I'Universita degli Studi di Parma, con sede in via Universita 12, 43121 Parma,
Italia.
Tel. +390521902111 email: protocollo@pec.unipr.it
Il Responsabile della Protezione dei Dati € contattabile inviando una mail al seguente indirizzo:
dpo@pec.unipr.it.
FINALITA” E MODALITA’ DI TRATTAMENTO
| dati forniti, sono trattati dall’Universita degli Studi di Parma, in qualita di Titolare del trattamento,
per finalita istituzionali, quali lo svolgimento di attivita amministrative.
Il trattamento & necessario per il perseguimento del proprio fine istituzionale, ai sensi dell’art.6 del
Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali n.679/2016 (di seguito per brevita
GDPR) e nel rispetto dei principi di trasparenza, correttezza e non eccedenza di cui all’art.11 del
Codice di protezione dei dati personali D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, (di seguito per brevita Codice),
nonché dei principi previsti dall’art.5 del GDPR, con particolare riguardo alla liceita, all’utilizzo dei
dati per finalita determinate, esplicite, legittime, in modo pertinente rispetto al trattamento,
rispettando i principi di minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della conservazione, integrita
e riservatezza, responsabilita.
| dati raccolti saranno registrati, elaborati e conservati per il tempo strettamente necessario a
conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.
| dati personali raccolti saranno trattati dagli uffici competenti dell’intestata Amministrazione ai fini
di adempiere alle prescrizioni della vigente normativa in materia di trasparenza e pubblicita
dell’azione amministrativa.
| dati saranno trattati con I'ausilio di strumenti elettronici; i sistemi informatici sono dotati di misure
atte a prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati.
NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DI UN EVENTUALE RIFIUTO DI RISPONDERE
Il conferimento dei dati per le finalita di cui al punto precedente & indispensabile allo svolgimento
delfine istituzionale. Il rifiuto di conferirli non consentira all’Universita degli Studi di Parma di fornire
alcuna prestazione.
DIRITTI DELL’INTERESSATO
Nella qualita dell’Interessato, si gode dei diritti (art.7 del Codice e artt. 15,16,17,18 e 21 del GDRP)
di chiedere al titolare del trattamento la conferma dell’esistenza o meno dei dati personali, I'accesso
ai dati medesimi, di conoscere l'origine dei dati, di ottenere la limitazione del trattamento,
I’aggiornamento, la rettificazione o la cancellazione degli stessi e il diritto di opporsi al trattamento
in base a motivazioni particolari.
L'Interessato ha altresi il diritto di proporre reclamo presso |'autorita di controllo: Garante Privacy
(www.garanteprivacy.it).
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10. Altre informazioni
La stazione appaltante verifichera, in caso di affidamento, la veridicita delle dichiarazioni rese
dall’operatore economico interessato, secondo le modalita previste dalla normativa vigente.
Tutte le eventuali spese derivanti, a qualsiasi titolo, dall’affidamento saranno a totale carico
dell’operatore economico.
Il presente provvedimento e soggetto alle norme sulla tracciabilita dei flussi finanziari di cui agli artt.
3 e 6 della Legge n. 136/2010 e ss.mm.ii.

Il Responsabile di Progetto

Dott.ssa Sara Benassi
Documento sottoscritto digitalmente

Allegati:

e Modello A — Dichiarazione sul possesso dei requisiti di carattere generale
e Modello B— Modulo offerta economica
e Scheda Progetto

Progetto finanziato dall’Unione Europea - NextGenerationEU — Piano Nazionale Resistenza e Resilienza (PNRR) - Missione 4 Componente
2 Investimento 1.3 Partenariati Estesi a Universita, Centri di Ricerca, Imprese e Finanziamento Progetti Di Ricerca — Awviso N. 341 del 15
marzo 2022 del Ministero dell’Universita e della Ricerca; Codice progetto PEOO000003, Decreto Direttoriale MUR n. 1550 dell'11 ottobre
2022 di concessione del finanziamento, CUP B93B22000070006, titolo del progetto “ON Foods - Research and innovation network on food
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